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Dessa licensvillkor omfattar programvara som utvecklats av itm8

Group.
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| ALLMANHET

Dessa licensvillkor ("Licensvillkor") avtalas mellan itm8
Group ("Licensgivaren") och Slutanvandaren

Namn

Foretagsregistreringsnummer

Adress

("Licenstagare"): Licensgivaren och Licenstagaren benamns
gemensamt "Parterna" och var for sig "Part".

Licensvillkoren galler for Licenstagarens anvandning av
programvaran, tjiansterna och/eller data som marknadsfors
eller pa annat satt distribueras av Licensgivaren med
hanvisning till Licensvillkoren ("Programvaran"). Detta
galler oavsett om Licenstagaren har erhallit
Programvarulicensen direkt fran Licenstagaren eller via en
tredje part.

Dessa Licensvillkor utgor en integrerad del av avtalet enligt
vilket Licenstagaren har forvarvat ratt att anvdnda
Programvaran ("Avtalet").

Genom att anvanda Programvaran samtycker Licenstagaren
till att vara juridiskt bunden av dessa Licensvillkor. Om
Licenstagaren inte godkanner och/eller inte foljer dessa
Licensvillkor har Licenstagaren inte ratt att anvanda
Programvaran.

PROGRAMVARA
Programvaran, inklusive data som ingar i Programvaran, ar
en standardprogramvara. Programvaran licensieras "i

befintligt skick".

Forutsatt att Licenstagaren betalar licensavgiften beviljas
Licenstagaren en icke-exklusiv, icke-overlatbar ratt att
anvanda Programvaran, inklusive eventuella
uppgraderingar, uppdateringar, versioner, utgavor,
underhall, utvecklingstjanster etc. som tillhandahalls av
Licensgivaren under den licensperioden som anges i
Avtalet.

Om Licenstagaren betalar en engangsavgift for atkomst till
Programvaran har Licenstagaren darmed erhallit en
obegransad  nyttjanderatt till Programvaran. Om
Licenstagaren daremot betalar en l6pande prenumeration
for atkomst till Programvaran ar nyttjanderdtten
tidsbegransad, se klausul 14.5.

Endast Licenstagaren har rdtt att anvanda Programvaran.
Licenstagaren far endast anvanda Programvaran for sina
egna dandamal. Om det anges i Avtalet kan Licenstagaren
tillata ett anslutet foretag att anvanda Programvaran for
detta foretags egna dndamal pa samma villkor som
Licenstagaren, inklusive villkor for forvarv av noédvandiga
licenser. Licenstagaren forblir direkt ansvarig for all
anvandning av Programvaran och for att flja de villkor som
ror detta, inklusive for Licenstagarens anslutna foretag.
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Programvaran far endast anvandas enligt uttrycklig
tillatelse, savida inte annat ar tillatet enligt gallande
tvingande lagstiftning. Det &r uttryckligen inte tillatet att:

—  Bryta eller kringga tekniska begransningar;

—  Bakatkompilera, dekompilera eller "ta isar”
Programvaran eller anvanda andra metoder for att fa
tillgang till Programvarans kallkod eller nagra
affarshemligheter som finns i Programvaran;

- Andra eller dndra programvaran eller objektkoden;

— Tillata en tredje part att utféra andringar eller
underhall av Programvaran for Licenstagarens rakning;

—  GoOra Programvaran eller Programvarans funktionalitet
tillganglig for tredje part pa nagot satt (t.ex. via ett
natverk eller en webbhotellstjanst);

—  Publicera eller ge andra majlighet att kopiera eller fa
atkomst till Programvaran;

—  Silja, leasa eller lana ut programvara.

- Anvanda Programvaran for kommersiella

hostingstjanster;

— Anvanda Programvaran for att stodja en tredje parts
verksamhet eller for att driva en byratjanst;

— Andra eller ta bort eventuella etiketter och/eller
meddelanden gallande upphovsratt, varumarken eller
andra rattigheter, eller hanvisningar till dessa, som
ingar i Programvaran eller det medium pa vilket
Programvaran har levererats;

— Anvanda APLer eller andra granssnittsverktyg som
tillhandahalls eller utvecklats av Licensgivaren for att
etablera funktionalitet som finns i, eller planeras for
utveckling i, Programvaran.

Med forbehall for Licensgivarens uttryckliga skriftliga
samtycke har Licenstagaren, trots det foregaende, ratt att
gora Programvaran tillganglig for en tredje part som
anvander Programvaran for Licenstagarens rakning eller till
forman for denne (t.ex. en webbhotellsleverantér eller en
outsourcingleverant6r). Licensgivaren kan krava att sadan
tredje part ingar ett separat avtal om rattigheterna till
Programvaran.

Kallkoden for programvaran ska betraktas och behandlas
som konfidentiell information. Licenstagaren har ingen ratt
att erhalla en kopia av kallkoden till programvaran.
Licenstagaren har endast ratt att erhalla en kopia av
objektkoden i  den  utstrdckning  programvaran
tillhandahalls for installation pa klientsidan.

Om Licenstagaren anvander Programvaran i strid med dessa
Licensvillkor, far Licensgivaren omedelbart och utan
foregaende meddelande sdga upp eller sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan pa grund av vasentligt avtalsbrott.

LICENSERNA

Licensen beviljas i enlighet med de licenskriterier som
anges i avtalet, inklusive de begransningar som anges dari.

Licenstagaren ska alltid sdkerstdlla att inneha det antal
licenser som behdvs for Licenstagarens faktiska
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anvandning, oavsett organisatoriska band, inklusive

anstallnings- och tillhdrighetsforbindelser.

UPPDATERINGAR OCH ANDRINGAR

Licensgivaren kan, efter eget gottfinnande och nar som
helst, besluta att lata Programvaran genomga
uppgraderingar, uppdateringar, utgavor, underhall,
utvecklingstjanster och andringar i allmanhet, inklusive
genom att lagga till nya versioner, uppdateringar och andra
funktioner. Sadana uppgraderingar och @ndringar kan krava
planerad driftstopp och kan ske utan féregaende
meddelande. Licensgivaren kommer dock att strava efter att
meddela Licenstagaren i forvag.

Tillgang till uppgraderingar, uppdateringar, versioner,
utgavor, underhall, utvecklingstjanster och andringar i
allmanhet kan vara foremal for att ett separat avtal ingas i
detta avseende.

LICENSAVGIFT OCH BETALNING

Licenstagarens anvandning av Programvaran ar villkorad av
att Licenstagaren betalar den avgift som anges i Avtalet
("Licensavgift").

Fakturerings- och betalningsvillkoren for licensavgiften
anges i avtalet.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
lallmanhet

Licenstagaren bekraftar att Licensgivaren (eller dess
licensgivare) ager all upphovsratt och alla immateriella
rattigheter eller industriella dganderattigheter i och till
Programvaran, inklusive, men inte begransat till,
Programvarukoden. Detta galler dven eventuella andringar,
justeringar, uppgraderingar etc. av Programvaran.
Licenstagaren ska respektera sadana immateriella
rattigheter, och Licenstagaren ar ansvarig for eventuella
brott mot sadana rattigheter, inklusive tredje parts
obehdriga atkomst till Programvaran.

Intrang i tredje parts rattigheter

Oaktat allmant tillampliga ansvarsbegransningar ska en
part ("Svarande Part") forsvara, gottgéra och halla den
andra parten ("Berord Part") skadeslés i enlighet med
denna klausul for alla ansprak som riktas mot, eller
slutligen tillerkanns, en tredje part om att Programvaran gor
intrang i immateriella rattigheter.

Ersattningen ar villkorad av att den drabbade parten:

— att omedelbart underratta svaranden om kravet, vilket
ger svaranden mojlighet att ta dver forsvaret harav;

- gesvarande parten all rimligen begérd information och
samarbete samt ensamratt att forsvara sig och forlika
kravet; och

-~ inte gbéra nagot uttalande som kan paverka
mojligheterna till forlikning eller forsvar av kravet i
forhallande till andra.

Den svarande parten kan efter eget gottfinnande erhalla en
giltig licens till de immateriella rattigheterna eller upphdra
med intranget genom att modifiera eller ersatta
Programvaran med en l6sning med i huvudsak samma
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funktionalitet som den som gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Alternativt kan den svarande parten saga upp avtalet (eller
den del som ror den intrangsgorande programvaran) med
omedelbar verkan mot aterbetalning av alla betalningar for
den uppsagda delen av avtalet, utan skyldighet att ersatta
ytterligare forlust eller kostnader.

Svarandepartens skyldigheter galler inte om yrkandet eller
den slutliga domen grundar sig pa:

— den berdrda partens bristande efterlevnad av avtalet;

— den Berdrda Partens integration av Programvaran etc.
med en tredjepartsprodukt, data eller affarsprocesser,
inklusive tredjepartstillagg eller programvara; eller

— anvandning av Programvaran fér andra andamal an det
avsedda andamalet och/eller i strid med
instruktionerna for korrekt anvandning.

Denna klausul ar den Berdrda Partens enda och exklusiva
gottgorelse i samband med intrang i tredje parts
immateriella rattigheter.

GARANTIER

Licensgivaren garanterar att Programvaran i alla vasentliga
avseenden kommer att fungera i enlighet med publicerade
specifikationer och all originaldokumentation som
tillhandahalls av Licensgivaren, och att alla vasentliga
funktioner fungerar, forutsatt att Programvaran anvands for
det avsedda andamalet, i enlighet med specifikationerna
och pa den datorhardvara och med det operativsystem for
vilket Programvaran har utvecklats.

Ovanstaende utgér de enda garantierna, och Licensgivaren
lamnar inga ytterligare garantier av nagot slag, varken
uttryckliga eller underforstadda. Licensgivaren avstar
uttryckligen fran alla garantier gdllande saljbarhet och
lamplighet for ett specifikt andamal.

ANSVARSBEGRANSNING

Licensgivaren avstar uttryckligen fran ansvar for (a) fel och
defekter som uppstar till foljd av installation, avhjalpande
arbete eller utveckling som utforts av annan person an
Licensgivaren, eller som ett resultat av Licenstagarens
anvandning av  Programvaran tillsammans  med
tillbehor/programvara fran tredje part, vilket direkt eller
indirekt paverkar Programvarans funktionalitet; (b) fel som
uppstar till foljd av andringar av eller ingrepp i
Programvaran som inte gjorts i enlighet med Licensgivarens
skriftliga instruktioner eller godkannande; (c) fel som
uppstar till foljd av Licenstagarens bristande utbildning,
anvandning av Programvaran pa ett annat satt an vad som
beskrivs i den tillhandahallna dokumentationen, i enlighet
med god IT-sed, eller som uppstar till folid av
Licenstagarens, dess anstdlldas eller tredje parts
forsummelse; och (d) bristande efterlevnad av krav eller
6nskemal gallande funktionalitet som inte uttryckligen och
specifikt anges i Avtalet.

Licensgivaren ar under inga omstandigheter ansvarig for
nagon indirekt eller oavsiktlig forlust eller skada,
straffskadestand eller foljdskador av nagot slag, inklusive,
men inte begransat till, forlust av forvantad vinst, forlust av
data, skada pa register eller data, forlust av goodwill eller

Version 2026.1



8.3

8.4

8.5

9.2

9.2.1

10

10.1

10.2

forlust till foljd av nagon form av driftsavbrott till foljd av
Programvarans prestanda och darmed relaterade resultat.

Licensgivarens totala ansvar gentemot Licenstagaren for
arenden som uppstar pa grund av eller i samband med
dessa Licensvillkor och anvandning av Programvaran ar
begransat till ett belopp motsvarande den totala betalning
som gjorts enligt dessa Licensvillkor under den 12-
manadersperioden som foregar den/de handelse(r) som
ger upphov till ett sadant krav.

Licensgivaren atar sig produktansvar i enlighet med
gallande tvingande lagstiftning. Utover detta atar sig
Licensgivaren inget produktansvar.

Licenstagaren ar uttryckligen medveten om att dessa villkor
inte tar hansyn till Licenstagarens nyttjanderatt till nagon
tredjepartsprogramvara som levereras via eller integreras i
Programvaran. All anvandning av sadan
tredjepartsprogramvara ar foremal for bestimmelserna i
namnda licensgivares egna villkor, och Licensgivaren ar
saledes inte ansvarig for sadana villkor, inklusive strangare
bestimmelser eller begransningar i ratten att anvanda
sadan tredjepartsprogramvara.

UPPSAGNING
Uppsagning med omedelbar verkan

Vardera parten har ratt att saga upp dessa Licensvillkor med
omedelbar verkan om den andra parten vasentligt bryter
mot dessa Licensvillkor och forutsatt att sadant vasentligt
brott inte har atgardats senast trettio (30) dagar efter att
parten underrattats om detta. Licenstagarens bristande
efterlevnad av nagot av dessa Licensvillkor, inklusive
utebliven betalning av Licensavgiften, anses bland annat
vara ett vasentligt brott mot dessa Licensvillkor.

Effekter av uppsagning

Vid uppsagning av dessa Licensvillkor, oavsett anledning,
ska Licenstagaren omedelbart avsta fran all anvandning av
och radera alla kopior av Programvaran och ta bort dem
fran Licenstagarens system.

REVISION OCH INFORMATION

Licensgivaren har ndr som helst och utan féregaende
meddelande ratt att kontrollera Licenstagarens efterlevnad
av dessa Licensvillkor. Sddan verifiering kan ske i form av
elektronisk atkomst till Programvaran och eventuella
register dari. Licenstagaren maste ge Licensgivaren rimligt
bistand med dessa verifieringsuppgifter.

Dessutom ar Licenstagaren, som en del av en revision,
skyldig att inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en
begdran om detta dokumentera alla relevanta licenser och
licensvillkor som Licenstagaren har kpt via tredje part eller
direkt fran Licensgivaren av den relevanta licensen for
Programvaran.

Oavsett andra gottgorelser vid avtalsbrott som
Licensgivaren kan ha till sitt forfogande, och i det fall
Licenstagaren inte har korrekta anvandarrattigheter, har
Licensgivaren ratt att krava betalning av ytterligare
anvandaravgifter for den period da Licenstagaren inte hade
korrekta anvandarrattigheter, med beaktande av att de
ekonomiska konsekvenserna av otillracklig licensiering kan
forvarras vytterligare i tillampliga anvandarvillkor for
Programvaran.
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Ingen av parterna ska vara ansvarig for den andra partens
kostnader relaterade till denna klausul 10. Oavsett
ovanstaende ar Licenstagaren ansvarig for eventuella
kostnader som Licensgivaren betalar om en granskning
avslojar nagon bristande efterlevnad av Licensvillkoren fran
Licenstagarens sida.

SYSTEMKRAV

Licenstagaren ar medveten om och bekraftar att
Programvaran kan krava och omfattas av specifika
systemkrav och/eller en programvaruprenumeration.
Sadana krav specificeras i Avtalet. Licenstagaren ansvarar
for att folja sadana systemkrav och for att betala eventuella
relaterade kostnader och avgifter. Licensgivaren garanterar
inte att Programvaran &ar kompatibel med framtida
versioner av programvara fran tredje part.

GILTIGHET OCH SKILJBARHET

Om en bestammelse i dessa Licensvillkor anses olaglig,
ogiltig eller inte verkstallbar, ska sadan bestammelse
verkstallas i storsta mojliga utstrackning enligt tillamplig
lag, och sadan bestammelse ska inte paverka lagligheten
eller giltigheten av andra bestammelser.

SEKRETESS

Vardera parten ska iaktta fullstandig sekretess avseende all
information och dokumentation etc. om den andra parten i
alla avseenden som erhdllits i samband med Avtalet och
Programvaran. Denna klausul géller oavsett om Avtalet sdgs
upp oavsett anledning.

Varje Part far lamna ut konfidentiell information till sina
representanter, inklusive juridiska radgivare, konsulter etc.,
om utldmnandet ar nddvandigt for att sadana juridiska
radgivare, konsulter etc. ska kunna utféra sina roller eller
yrkesmassiga funktioner i samband med Avtalet eller
Programvaran. En Part far vidare ldamna ut konfidentiell
information i den utstrackning det kravs enligt tvingande
lag eller forordning, eller genom ett verkstallbart beslut
fran en domstol eller offentlig myndighet som agerar inom
ramen for sina befogenheter.

Sekretessskyldigheten omfattar inte:

— information som ar kand eller som blir kand for den
mottagande parten utan skyldighet till tystnadsplikt;

— information som sjalvstandigt utvecklats av den
mottagande parten;

— information som ar kand for allmanheten.

Personuppgifter som omfattas av integritetslagar ar inte i
sig konfidentiell information.

SARSKILDA VILLKOR FOR PROGRAMVARA SOM EN T)JANST

Licensgivaren ska vidta kommersiellt rimliga atgarder for
att gdra Programvaran som anges i Avtalet tillganglig hela
tiden, med undantag for planerade driftstopp och eventuell
otillgdnglighet orsakad av externa handelser.

Licensgivaren kommer att vidta kommersiellt rimliga
atgarder for att korrigera eventuella incidenter, men
fransager sig uttryckligen alla rattsliga skyldigheter att géra
det.
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Licensgivaren garanterar inte att Programvaran kommer att
vara felfri eller att Programvaran kommer att vara utan
avbrott.

All planerad driftstopp kommer, i den utstrackning det ar
rimligt mojligt, att forlaggas utanfor normal kontorstid, t.ex.
pa natten eller helgerna.

Forutsatt att Licenstagaren betalar Licensavgiften beviljas
Licenstagaren en tidsbegransad, icke-exklusiv och icke-
Overlatbar ratt att anvanda Programvaran, inklusive
eventuella uppgraderingar, uppdateringar, versioner,
utgavor etc. som tillhandahalls av Licensgivaren under den
period som anges i Avtalet, fran ikrafttradandedatumet om
inte annat avtalats i Avtalet och forutsatt att Licenstagaren
betalar Licensavgiften. Varje forsening i betalningen av
prenumerationslicensen ger Licensgivaren ratt, utan
begransning, att stanga av Licenstagarens atkomst till
Programvaran.

Endast Licenstagaren har ratt att anvanda Programvaran.
Licenstagaren far endast anvanda Programvaran for sina
egna andamal.

Om det anges i Avtalet kan Licenstagaren tillata ett anslutet
foretag att anvanda Programvaran for sitt eget bruk pa
samma villkor som Licenstagaren, inklusive villkor for
forvarv av nodvandiga anvandarrattigheter. Licenstagaren
forblir direkt ansvarig for all anvandning av Programvaran
och for att folja de villkor som ror detta, inklusive for
Licenstagarens anslutna foretag.
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